UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA PONG HIEU Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic
$6:01 /TB-UBND Péng Hiéu, ngay03 thing 7 nam 2025
THONG BAO

Cong khai Quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir gidi quyét thii tuc hanh chinh
Iinh vue Bao trg xa héi thu¢c pham vi chirc ndng quén ly ciia Sé' Y té & cap xa

Thue hién Quyét dinh sb 2044/QD-UBND ngay 30 thang 6 nim 2025 cua
UBND tinh Nghé An phé duyét Quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir trong giai quyét
thu tuc hanh chinh Iinh vuc Bdo trg xa hdi thudc pham vi chirc nang quan ly ctua
S& Y té.

Nay UBND xi Pong Hiéu thong bao cong khai quy trinh ndi b, quy trinh
dién tr giai quyét thu tuc hanh chinh linh vyc Bdo trg xa hoi thudc pham vi chire
ning quan 1y ctia S6 Y té & cap xa ( ¢d phu luc kém theo).

Noi nhdn: TM. UY BAN NHAN DAN
- TT hanh chinh cong; [
- 24 x6m;

- Luu VT, VHXH.




UY BAN NHAN DAN

XA PONG HIEU

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doclap - Tu do - Hanh phuc

PHU LUC

QUY TRINH NOI BQ, QUY TRINH DPIEN TU GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH LINH
VU'C BAO TRQ XA HQI THUQC PHAM VI CHUC NANG QUAN LY CUA SO Y TE O CAP XA
(Ban hanh kém theo théng bdo s6 Ol /TB-UBND ngay 03 thing 7 nam 2025 ciia UBND xd Pong Hiéu)

1. Thue hién, diéu chinh, tam dirng, thoi hwéng tro cip sinh hoat hang thang ddi véi nghé nhan nhan déan, nghé
nhan wu ta ¢6 thu nhap thip, hoan canh khé khin

thu tuc hanh chinh tinh va dién, g1 Giay ti€p nhan
hé so va hen ngay tra két qua; chuyén ho so cho lanh
dao phong chuyén mon cia co quan, don vi xtr 1y ho
SO.

Thoi gﬁm Dich vu
. . thuce hién Al :
TT Don vi/nguwoi thuc A n ‘A %. .. | cong truc
n ‘A A ‘ NoOi dung cong viéc (moi ngay F
Cong viéc hi¢n e 1 tuyén murc
8 gio lam n
.n do
vi€c) j
- Kiém tra, hudng dan, ti€p nhan ho so:
+ Truong hop ho so chua day du hodc khong hop 1€
thi dién, girt mau Phi€u y€u cau bo sung, hoan thi¢n
ho so cho ca nhan, t6 chirc
Cong chuc, vién chuc | + Truong hop tir chéi nhan ho so thi dién, gui Phiéu
. tai Trung tdm Phuc vu | tir chdi giai quyét ho so cho cé nhan, t6 chirc. . DVC truc
Buoc 1 \ , A ~ \ A A ) A 13 A 04 g10 ) A
hanh chinh céng x4, |+ Truong hop ho so day du, hop 1€ thi scan ho so, tuyén mot
phuong nhép cac thong tin vao HE thong thong tin giai quyét phan




- Tiép nhan ho so dién tir, phan cong cong chirc/vién
chtre xir 1y va truc tiép chi dao giai quyet

Budc 2 ;%I;h dao phong chuyén | _ Phén cong cong chirc/vién chire phdi hop véi Trung | 08 gio
tam Phyc vu Hanh chinh cong thuc hién soat xét, tiép
nhan ho so gidy.
- Tiép nhan hd so di‘én tir va hd so giéy, kiém tra,
Budce 3 Cong chuc/vién chac | tham dinh va xur 1y hé so; 40 iy
xur 1y ho so - Dy thao két qua giai quyét ho so thu tuc hanh chinh &
trinh Lanh dao Phong.
~ . .| Xem xét ho so, xac nhan du thao két qua giai quyét
Budc 4 rlﬁlh dao phong chuyen | 15'¢ thir tyc hanh chinh truge khi trinh Lanh dao | 08 gio
UBND cap xa xem xét, ky phé duyét.
Buéc 5 | Lanh dao UBND cép xi Xe,m xe:[, ky pI}e duyet két qua giai quy€t thu tuc hanh 16 gio
chinh va chuyén Van thu
- Lay sé van ban, dong dau ban hanh;
. 9 . _~ |- Chuyén tra két qua cho Trung tam phuc vu hanh .\
BuGe 6 | Van thw UBND cap X3 | 1o can o (két qua dién tir va két qua gidy) va theo | O 819
noi1 nhan van ban.
Cong chtrc, vién chtrc | - Nhan két qua tu UBND xa;
Budc 7 tai Trung tdm Phuc vu | - Thong bao va tra két qua cho t0 chirc/ca nhan; Gi10 hanh
hanh chinh cong x3a,| - X4&c nhan tra két qua trén HE thong thong tin giai chinh

phuong

quyét TTHC.

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

80 gio lam viéc (10 ngay lam viéc)




2. H§ tro chi phi mai tang d6i véi nghé nhan nhan din, nghé nhan wu ti c6 thu nhip thap, hoan canh khé khiin

TT
Cong viéc

Don vi/nguoi thue
hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(mdi ngay
8 gio' lam
viéc)

Dich vu
cong truc
tuyén mirc

do

Budc 1

Cong chuc, vién chuc
tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong xa,
phuong

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so:

+ Truong hop | hé so chua day da hodc khong hop 1¢
thi dién, giri miu Phleu yéu cau bo sung, hoan thién
hd so cho c4 nhan, t6 chic

+ Truong hop tir chdi nhan ho so thi dién, giri Phiéu
tir chdi giai quyét ho so cho ca nhan, to chic.

+ Trudng hop ho so day du, hop 1¢ thi scan hd 50,
nhap céac thong tin vao Hé thong thong tin giai quyét
thil tyc hanh chinh tinh va dién, gui Glay tiép nhan
ho so va hen ngay tra két qua; chuyén ho so cho Lanh
dao phong chuyén mon ciia co quan, don vi xir Iy ho
SO.

04 gio

Budc 2

Lanh dao phong chuyén
mon

- Tiép nhan ho so dién tur, phan cong cong chirc/vién
chtre xir 1y va truc tiép chi dao giai quyet

- Phan cbng cong chirc/vién chire phdi hop véi Trung
tam Phuc vu Hanh chinh cong thuc hién soat xét, tiép
nhan ho so gidy.

04 gid

Budc 3

Cong chuc/vién chuc
xtr 1y ho so

- Tiép nhan ho so dién tir va ho so giéy, kiém tra,
tham dinh va xu ly ho so;

- Dy thao két qua giai quyét ho so thi tuc hanh chinh
trinh Lanh dao Phong.

16 gio

DV,C truc
tuyén mot
phan




Xem xét hd so, xac nhan du thao két qua giai quyét

Budc 4 II;%ILh dao phong chuyén hd so thf} tuc hanh chinh truéc khi trinh Lanh dao 04 gio
UBND cap xa xem xé&t, ky phé duyét.
Buée 5 | Lanh dao UBND cép xa Xe,m xe:[, ky pl;e duglet két qua giadi quyét thu tuc hanh 08 gic
chinh va chuyén Van thu
- Lay sé van ban, dong dau ban hanh;
. < .~ |- Chuyén tra két qua cho Trung tam phuc vu hanh .
Bu6e 6 | Van thw UBND cap xa | 1o an o (két qua dién tir va két qua gidy) va theo | 7 819
noi nhan van ban.
Cong chuc, vién chuc | - Nhan két qua tur UBND Xa; 7
Budc 7 tai Trung tdm Phuc vu | - Thong bao va t,ré két qua cho télchl’rc/cé nhan; G106 hanh
hanh chinh cong x4, | - X4c nhan tra két qua trén HE thong thong tin giai chinh

phuong

quyét TTHC.

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

40 gio’ lam viéc (5 ngay lam viéc)

3. Thue hién, diéu chinh, thdi hwong tro cip xa hdi hang thang, hd tre kinh phi chim séc, nudi dudng hang

thang
Thot S 1 pich vu
. e thuc hién "o :
TT Don vi/ngwoi thuc A n ‘A %. .. | cong truc
n ‘A oA ‘ NoOi dung cong viéc (moi ngay F
Cong viéc hi¢én e 1y tuyén murc
8 gio lam n
.n do
vi€c) j
Cong chtrc, vién chuc | - Kiém tra, hu’c’mg dan, tiép I}hém ho so:
. ~ + \ ~ ~ 92 - ~ ~ .
Buse 1 tai Trung tdm Phuyc vu Truong hgp ho so chua day da hodc khong hop 1€ 04 gics

hanh chinh cong xa,
phuong

thi dién, girt mau Phi€u yéu cau bo sung, hoan thi¢n
ho so cho ca nhan, t6 chirc
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+ Truong hop tir chdi nhan ho so thi dién, giri Phiéu
tir chdi giai quyét hd so cho ca nhan, to chirc.

+ Truong hop ho so dy du, hop 1é thi scan hd 50,
nhap céac thong tin vao Hé thong thong tin giai quyét
thil tuc hanh chinh tinh va dién, gui Glay tiép nhan
ho so va hen ngay tra két qua; chuyén ho so cho Lanh
dao phong chuyén mon ciia co quan, don vi xir Iy ho
SO.

- Tiép nhan ho so dién tur, phan cong cong chirc/vién
chtre xtr Iy va tryuc tiép chi dao giai quyet

Budc 2 ;eg;h dao phong chuyen | Phan cong cong chirc/vién chirc phdi hop véi Trung | 08 gio
tam Phyc vu Hémh chinh cong thuc hién soat xét, ti€p
nhan ho so giay.
- Tiép nhén hd so di‘én ttr va hd so giéy, kiém tra,

Budce 3 Cong chuc/vién chac | tham dinh va xur Iy hé so; 40 it

xur 1y ho so - Du thao két qua giai quyét ho so tha tuc hanh chinh &
trinh Lanh dao Phong.
~ \ .| Xem xét ho so, xac nhan du thao két qua giai quyét

Budrc 4 Irﬁ;h dao phong chuyen | 3" ) thit tuc hanh chinh truge khi trinh Lanh dao | 08 gid
UBND cap xa xem xét, ky phé duyét.

Buée5 | Lanh dao UBND cép xa Xe,m xe:[, ky pl;e du}let két qua giai quyét thu tuc hanh 16 giv
chinh va chuyén Van thu
- Lay sé van ban, dong dau ban hanh;

Bude 6 | Van the UBND chp xi | Chuyén tra két qua cho Trung tadm phuc vu hanh 04 gic

chinh cong (két qua dién tir va két qua gidy) va theo
noi1 nhan van ban.

DVC truc
tuyén mot
phan




Budc 7

Cong chtrc, vién chirc
tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong xa,
phuong

- Nhan két qua tir UBND x4;

- Thong bao va tra két qua cho t6 chirc/ca nhan;

- X4c nhan tra két qua trén Hé thong thong tin giai
quyét TTHC.

Gi0 hanh
chinh

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

80 gio lam viéc (10 ngay lam viéc)

4. H tro chi phi mai tang cho ddi twong bio tro xi hji

Thot S| pich vy
. ‘. thwe hién | . ° :
TT Pon vi/ngwoi thuc ns n oA %. _»_ | cong truc
A ‘A A Noi dung cong vi¢c (moi ngay £ .
Cong viéc hién v 1s tuyén murc
8 gio lam A
oA do
vi€c)
- Kiém tra, hudng dan, tiép nhan ho so:
+ Truong hop ! ho so chua day da hodc khong hop 1€
thi dién, giri miu Phleu yéu cau bo sung, hoan thién
hd so cho ¢4 nhan, tg churc ‘ ‘ ’
Cong chirc, vién chirc | + Truong hop tir ch6i nhén ho so thi dién, gui Phicu
Buse | tai Trung tdm Phuc vu | tir choi giai quyét ho so cho ca nhén, t6 chirc. 02 i DVCtruc
hanh chinh cong x4, | + Truong hop ho6 so day du, hop 1€ thi scan ho so, & tuyén mot
phuong nhap cac thong tin vao H¢ thong thong tin giai quyet phan

thii tuc hanh chinh tinh va dién, giri Gidy tiép nhan
ho so va hen ngay tra két qua; chuyén ho so cho lanh
dao phong chuyén mon cua co quan, don vi xtr 1y ho
SO.




- Tiép nhan ho so dién tir, phan cong cong chirc/vién
chtre xir 1y va truc tiép chi dao giai quyet

Budc 2 E%I;h dao phong chuyén | Phén cong cong chirc/vién chirc phdi hop voi Trung | 04 gio
tam Phuc vu Hanh chinh c6ng thuc hién soat xét, tiép
nhan ho so gidy.
- Tiép nhan hd so di‘én tir va hd so giéy, kiém tra,
Budce 3 Cong chuc/vién chac | tham dinh va xur 1y hé so; 08 i
xur 1y ho so - Dy thao két qua giai quyét ho so thu tuc hanh chinh &
trinh Lanh dao Phong.
N \ .| Xem xét ho so, xac nhan du thao két qua giai quyét
Budc 4 rlﬁlh dao phong chuyen | 15'c thir tyc hanh chinh truge khi trinh Lanh dao | 04 gio
UBND cap xa xem xét, ky phé duyét.
Bude5 | Lanh dao UBND cép xa Xe’m xeF, ky ph;e du}lct ket qua giadi quyét thu tuc hanh 04 gic
chinh va chuyén Van thu
- Lay scf) van ban, dong dau ban hanh;
. < 2~ |- Chuyén tra két qua cho Trung tdm phuc vu hanh .
Buge 6 | Van thw UBND cap xa chinh cong (két qua dién tir va két qua gidy) va theo 02 gio
noi nhan van ban.
Cong chuc, vién chuc | - Nhan két qua tur UBND Xa; 7
Budc 7 tai Trung tdm Phuc vu | - Thong bao va t;é két qua cho tf)'chl'].’c/cé nhan; G106 hanh
hanh chinh cong x4, | - X4c nhan tra két qua trén HE thong thong tin giai chinh

phuong

quyét TTHC.

Tong thoi gian gidi quyét TTHC:

24 gio’ lam viéc (3 ngay lam viéc)
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5. Piang ky hoat dong doi véi co sé tro giup xa hdi duwéi 10 ddi twong ¢é hoan canh khoé khin

TT
Cong viéc

Don vi/nguoi thue
hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(mdi ngay
8 gio' lam
viéc)

Dich vu
cong truc
tuyén mirc

do

Budc 1

Cong chuc, vién chuc
tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong xa,
phuong

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so:

+ Truong hop | hé so chua day da hodc khong hop 1¢
thi dién, giri miu Phleu yéu cau bo sung, hoan thién
hd so cho c4 nhan, t6 chic

+ Truong hop tir chdi nhan ho so thi dién, giri Phiéu
tir chdi giai quyét ho so cho ca nhan, to chic.

+ Trudng hop ho so day du, hop 1¢ thi scan hd 50,
nhap céac thong tin vao Hé thong thong tin giai quyét
thil tyc hanh chinh tinh va dién, gui Glay tiép nhan
ho so va hen ngay tra két qua; chuyén ho so cho Lanh
dao phong chuyén mon ciia co quan, don vi xir Iy ho
SO.

04 gio

Budc 2

Lanh dao phong chuyén
mon

- Tiép nhan ho so dién tur, phan cong cong chirc/vién
chtre xir 1y va truc tiép chi dao giai quyet

- Phan cbng cong chirc/vién chire phdi hop véi Trung
tam Phuc vu Hanh chinh cong thuc hién soat xét, tiép
nhan ho so gidy.

08 gid

Budc 3

Cong chuc/vién chuc
xtr 1y ho so

- Tiép nhan ho so dién tir va ho so giéy, kiém tra,
tham dinh va xu ly ho so;

- Dy thao két qua giai quyét ho so thi tuc hanh chinh
trinh Lanh dao Phong.

40 gio

DV,C truc
tuyén mot
phan
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Xem xét hd so, xac nhan du thao két qua giai quyét

Budc 4 II;%ILh dao phong chuyén hd so thf} tuc hanh chinh truéc khi trinh Lanh dao 08 gio
UBND cap xa xem xé&t, ky phé duyét.
Buée 5 | Lanh dao UBND cép xa Xe,m xe:[, ky pl;e duglet két qua giadi quyét thu tuc hanh 16 gio
chinh va chuyén Van thu
- Lay sé van ban, dong dau ban hanh;
. < .~ |- Chuyén tra két qua cho Trung tam phuc vu hanh .
Bu6e 6 | Van thw UBND cap xa | 1o an o (két qua dién tir va két qua gidy) va theo | 7 819
noi nhan van ban.
Cong chuc, vién chuc | - Nhan két qua tur UBND Xa; 7
Budc 7 tai Trung tdm Phuc vu | - Thong bao va t,ré két qua cho télchl’rc/cé nhan; G106 hanh
hanh chinh cong x4, | - X4c nhan tra két qua trén HE thong thong tin giai chinh

phuong

quyét TTHC.

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

80 gio' lam viéc (10 ngay lam viéc)

6. Tiép nhan ddi twong bio tre xa hdi cé hoan canh dic biét khé khiin vao Co sé tro gitip xa hdi

Thot SN pich vu
. ‘e thwe hi¢n | . ° :
TT Don vi/ngwoi thuc A n ‘A %. .. | cong truc
A o A ‘ NoOi dung cong viéc (moi ngay F
Cong viéc hi¢én e 1 tuyén murc
8 gio lam n
‘A do
vi€c) j
- Kiém tra, huéng dan, tiép nhén ho so:
Cong chirc, vién chirc | + Truong hop | hé so chua day da hodc khong hop 1¢
. tai Trung tdm Phuc vu | thi dién, giri mau Phleu yéu cau bo sung, hoan thién .
Buoc 1 04 gi1o

hanh chinh cong xa,
phuong

hd so cho c4 nhan, td chic
+ Truong hop tir choi nhdn ho so thi dién, guri Phiéu
tur choi gidi quyét ho so cho ¢4 nhan, t6 chirc.
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+ Truong hop ho so déy du, hop 1€ thi scan ho so,
nhap céac thong tin vao Hé théng thong tin giai quyét
thtl tuc hanh chinh tinh va dién, gui Glay tiép nhan
hd so va hen ngay tra két qua; chuyén ho so cho Lanh
dao phong chuyén mon cua co quan, don vi xt Iy hd
SO.

- Tiép nhan ho so dién tur, phan cong cong chirc/vién
chtre xir 1y va truc tiép chi dao giai quyet

Budc 2 II;%ILh dao phong chuyén | Phén cong cong chirc/vién chirc phdi hop véi Trung | 08 gio
tam Phyc vu Hémh chinh cong thuc hién soat xét, ti€p
nhan ho so gidy.
- Iiép nhan hd so di‘én tir va hd so giéy, kiém tra,
Budce 3 Cong chuc/vién chac | tham dinh va xur Iy ho so; 40 it
xur 1y ho so - Du thao két qua giai quyét ho so tha tuc hanh chinh &
trinh Lanh dao Phong.
~ \ .| Xem xét ho so, xac nhan du thao két qua giai quyét
Budc 4 ;%I:Ih dao phong chuyén ho so thf} tuc hanh chinh truéc khi trinh Lanh dao 08 gio
UBND cap xa xem xét, ky phé duyét.
Budc 5 | Lanh dao UBND cép xa Xe,m Xe:[, ky plze du}let két qua giadi quyét thu tuc hanh 16 giv
chinh va chuyén Van thu
- Lay sé van ban, dong dau ban hanh;
. < : _~ |- Chuyén tra két qua cho Trung tdm phuc vu hanh .
Bu6e 6 | Van thw UBND cap xa | o can o (két qua dién tir va két qua gidy) va theo | O 819
no1 nhan van ban.
Cong chuc, vién chirc | - Nhan két qua tir UBND x&;
Budc 7 tai Trung tdam Phuc vu | - Thong bao va t}‘é két qua cho térchﬁ:c/cé nhan; Gi0 hanh
hanh chinh cong x3a,| - X4&c nhan tra két qua trén HE thong thong tin giai chinh

phuong

quyét TTHC.

DVC truc
tuyén mot
phan
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Tong thoi gian giai quyét TTHC:

80 gio lam viéc (10 ngay lam viéc)

7. Tiép nhin ddi twong can bao vé khan cp vao co sé tro givup xi hji

Thoi gian | Dich vu
Ten Song Don vi nguoi thue hién Noi dung cong viéc thl.’rc h1¢£ cong tru:c
vi¢e ’ : ; : ; (Tinh moi | tuyén mirc
ngay 8 gio) do

Co s¢ trg gitp xa hoi c6 trach nhi€m ti€p nhan ngay cac doi tugng can sy bao vé khan cap dé cham soc, nudi dudng

va hoan thién cac thu tuc theo quy trinh.

Ca nhan hoac dai dién co
quan, don vi phat hién ra
dbi tuong (néu cob), chinh

T6 churc 1ap bién ban ti€p nhan co6 chir ky cia cac
bén lién quan. D61 véi doi tugng 1a nan nhan cia
bao luc gia dinh, nan nhan bi xam hai tinh duc, nan

Buoc 1 quyén (hodc cong an) cdp | nhan bi budén ban va nan nhin bi cudng bic lao 04 gio
xa, dai dién co s& trg giup | dong, bién ban tiép nhan cé chir ky cua dbi tuong
x4 hoi. (néu co thé).
- Kiém tra, hudng dan, tiép nhan ho so:
+ Truong hop ho so chua diy di hodc khong hop
1¢ thi dién, giri mau Phiéu yéu cau b6 sung, hoan
thién ho so cho ca nhan, t6 chirc
+ Truong hop tir chdi nhan ho so thi dién, giri
Cong chire, vién chirc tai | Phiéu tir chdi giai quyét hd so cho ca nhan, to
Budc 2 | Trung tdm Phuc vy hanh | chirc. 04 gio

chinh cong xa, phuong

+ Trudng hop hd so day du, hop 1€ thi scan hd so,
nhép cac thong tin vao He thong thong tin giai
quyet thtl tuc hanh chinh tinh va dién, giri Glay
tiép nhan hd so va hen ngay tra két qua; chuyén hd
so cho Lanh dao phong chuyén moén cua co quan,
don vi xtr 1y hd so.

DVC truc
tuyén mot
phan
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Budc 3

Lanh dao phong chuyén
mon

- Tiép nhan hd so dién tir, phin cong cong
chtc/vién chirc xir 1y va truc tiép chi dao giai
quyét;

- Phan cong cong chirc/vién chic phdi hop voi
Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong thuc hién
soat xét, tiép nhan ho so gidy.

08 gid

Budc 4

Cong chuc/vién chire xtr Iy
ho so

* Poi véi cdc doi twong khong phdi la tré em bj
bo roi:

- banh gia murc d6 tén thuong, kha nang phuc hoi
va nhu cau tro gitp cua ddi tuong dé co ké hoach
trg giup d6i tuong

- Bao dam an toan va chita tri nhimng ton thuong
vé than thé hofc tinh than cho dbi twong kip thoi;
- Dy thao quyet dinh tlep nhan ddi twong hodc vin
ban chuyen dbi tuong vé gia dinh, cong dong.

28 gio

* Déi vJi tré em bi bé roi:

- Panh gia murc d6 ton thuong, kha nang phuc hoi
va nhu ciu tro gitp cta dbi tugng dé co ké hoach
trg giup d6i tuong

- Bao dam an toan va chita tri nhimg ton thuong
vé than thé hodc tinh than cho ddi tugng kip thoi;
- Thong bao trén cac phuong tién thong tin dai
chung trong thoi han 25 ngay lam viéc.

- Dy thao quyet dinh tlep nhan ddi twong hodc vin
ban chuyén ddi tuong vé gia dinh, cong dong

228 giy

Budc 5

Lanh dao phong chuyén
mon

Tham dinh, xac nhan Dy thao quyet dinh tiép nhén
d6i tugng hodc van ban chuyén déi tugng vé gia
dinh, cong dong trude khi trinh Lanh dao xem xét,
ky phé duyét.

08 gid
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Xem xét, ky phé duyét Quyet dinh tlep nhan ddi

Bu6c 6 | Lanh dao UBND cdp x3 | twong hodc van ban chuyén ddi tugng vé gia dinh, 08 gio
cong ddng, chuyén Vin thu
- Lay scf) van ban, dong dau ban hanh;

. < o~ - Chuyén trd két qua cho Trung tdm phuc vu hanh .

Bu6e 7| Van thu UBND cdp xa chinh cong (két qua dién tir va két qua gidy) va 04 gio
theo no1 nhan van ban.
Hoan thanh céc tha tuc, hd so cia ddi tuong theo

A o en . .1, | quy dinh.

Buoc 8 1(1: (‘;) Islg chirc/vién chire xirly Truong hop 1a tré em bi bd roi, co sé thuc hién cac 16 gio
thu tyc khai sinh cho tré theo quy dinh cua phap
luat vé ho tich.

Cong chuc, vién chuc tai | - Xac nhan ph?m mérp Dich vu céng; Gio hanh
Budc 9 | Trung tdm Phuc vy hanh | - Thong bdo va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh

chinh cong xa, phuong

chinh cho t6 chirc/cong dan.

- Tong thot gian giai quyet dbi voi cac d6i tuong khong phai 1a tré em bi bo roi la: 80 gio' 1am viéc
- Tong thoi gian giai quyét doi voi ddi voi tré em bi bo roi co tong thoi gian giai quyét khong qua: 280 gio 1am viée

8. Dirng tro gitp xa hgi tai co sé trg gitup xa hoi

TT
Cong viéc

Don vi/nguwoi thue
hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién
(mdi ngay
8 gio lam
viéc)

Dich vu
cong truc
tuyén mirc
do
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Cong chtic, vién chic

- Kiém tra, hudng dan, tiép nhan ho so:

+ Truong hop ! hd so chua day du hoac khong hop 1€
thi dién, giri miu Phleu yéu cau bo sung, hoan thién
hd so cho c4 nhan, t6 chic

+ Trudng hop tir chdi nhan ho so thi dién, gii Phiéu

Budc 1 | tai BO phan tiép nhan ho | tir chdi giai quyé:c ho s0 cho ca nhan, t6 chc. ‘ 04 gio
SO + Truong hop ho so day du, hop 1€ thi scan ho so,
nhap cac thong tin vao Hé thong thong tin giai quyet
thii tuc hanh chinh va dién, gui G1ay tiép nhan ho so
va hen ngay tra két qua; chuyén hé so cho Lanh dao
phong chuyén mon cua co quan, don vi xtt 1y ho so.
- Tiép nhan ho so dién tir, phan cong cong chirc/vién
~ \ .| chure xir 1y va truc tiép chi dao giai quyet
Budc 2 E%I;h dao phong chuyén | Phén cong cong churc/vién chire ph01’ hop voi can| 08 gio
b(f), ti€p nhan ho so thuc hién soat xét, tiép nhan ho so
gidy.
- Tiép nhan ho so di‘én tir va ho so giéy, kiém tra,
Budce 3 Cong chuc/vién chuc | tham dinh va xur 1y hé so; 24 gidy
xur 1y ho so - Dy thao két qua giai quyét ho so thu tuc hanh chinh &
trinh Lanh dao Phong.
~ \ .| Xem xét ho so, xac nhan du thao két qua giai quyét
Budc 4 anf;h dao phong chuyen | 15'c thit tye hanh chinh truge Khi trinh Lanh dao | 08 gio
UBND cap xa xem xét, ky phé duy¢t.
Budc 5 Lfmll dao Co so tro giap Xe,m xef, ky ph;e duyct két qua giai quyét tha tuc hanh 08 givs
xa hoi chinh va chuyén Van thu

DVC truc
tuyén toan
trinh
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- Lay s6 van ban, dong dau ban hanh;

. Vin thu Co s trg gitip | - Chuyén tra két qua cho Bo phan tiép nhan hd so .
Budc 6 ~q Ac £ P 4 . oK \ . ~ o O4g10’
xa hoi (két qua dién tur va két qua gidy) va theo noi nhan van

ban.
Lap bién ban ban giao d6i twong vé gia dinh, cong
Budce 7 Cong chuc/vién chic | dong c6 xac nhan caa UBND cép xi hodc thanh 1y | Gio hanh
xur ly ho so hop dong trg gitp x4 hoi chinh
0 hu 1én chu A AL iz e ox .
C(.mgA ¢ IAIC’ Y en AC u’g - Nhan két qua tir van thu co so;
tai BO phan ti€p nhan ho . A, 2 4 s 1A 1
. , ~ - Thong bao va tra két qua cho t6 chirc/ca nhén; G106 hanh
Budc 8 | so cia Trung tam Phuc , N e 1 Ae o A TrA A N e nn ,
- Xac nhan tra két qua trén H¢ thong thong tin giai chinh

vu hanh chinh cong xa,
phuong

quyét TTHC.

Tong thoi gian gidi quyét TTHC:

56 gio’ lam viéc (7 ngay lam viéc)
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